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ks associaies € lean Strategy
Methodik

C*lean Strategy ist eine Kombination des bewahrten ,Lean Strategy"-Beratungs-
ansatzes mit einer gezielten ,Mobilisierung" der personellen Ressourcen in Ihrem
Unternehmen. Durch die Beseitigung von personenbezogenen Hemmnissen und
unternehmensbezogenen Restriktionen in der Mobilisierungsphase werden die
Ergebnisse aus der Konzeptphase bestmoglich umgesetzt.

Traditionelle Beratung > » C::lean Strategy

Phase 1: Analyse & Konzept @ Phase 2: Mobilisierung

Optimales
Konzept

Optimale
Umsetzung

A

Maximales Zufriedene
Ergebnis Mitarbeiter
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C:xlean Strategy
Phase 1: Hard Facts

1. Analyse und Prognose
d. Marktpositionierung
(3 Tage)

2. Interne Analyse

(2 Tage)

3. Strategie und Ziele

(2 Tage)

4. MaBRnahmen und
Projektplanung
(2 Tage)

» Unternehmensspezifi-
sche Absatzpotentiale
Leistungsprogramm
Abnehmer
Bedarf
Wettbewerb
Anforderungen
Image
Kaufmotivation

> Portfolioanalyse

» Marktbearbeitung
(Schnittstelle zu 1.)

> Prozesse
(inkl. Beschaffung,
Logistik, Innovation,
Leistungserstellung,
Service & Wartung)

» Mitarbeiter
(inkl. FOhrung, Wissen,

> Strategieentwicklung
Vision
Leitbild
Strategische Erfolgs-
position (SEP)
Marktstrategie
Geschaftsfeldstrategie

» Zielsetzung mit
Balanced Scorecard
Strategische Ziele

» MaBnahmenplanung
Verantwortliche
Termine
Wirkungsgrad
Prioritatensetzung
Machbarkeitsprifung
Risikoanalyse

» Projektplanung und
-organisation

Lernen) Messgrossen > Akquisition
Operative Ziele
> Shareholder Value Personalentw.-Ziele
A4 \ 4 \ 4
( Informationsrunden zur Gewinnung aller Mitarbeiter

A 4
—

und Ruckkoppelung ins Strategieteam

)

Fortschrittskontrollsitzungen nach 2 bis 3 Monaten

)

)

Jahrliche Fortschreibung der Strategie

)
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C:xlean Strategy
Phase 2: Soft Skills

1. Handwerkszeug 2. Hemmnisse 3. Handlung
(3 Tage) (2 Tage) (2 Tage)

» Verbesserung d. inter- || > Personliche Hemm- » Intensivierung Akqui-
nen Zusammenarbeit nisse sition u. Vertrieb
Kommunizieren Innere Blockaden Verkaufstraining
Moderieren Imageverlustangst Personlichkeitstraining
Prasentieren Abschotten FUhrungstraining
Konflikte bewaltigen Animositaten

> Implementierung von » Unternehmensbezo- » Management von
Entscheidungs- und gene Restriktionen Kundenbeziehungen
Kontrollwerkzeugen Mobbing Servicekultur

Konkurrenzdenken Service-Standards
Kompetenzstreit Service-Prozesse
Abteilungsdenken CRM-Tools
Verborg. Ressourcen

V} \ 4

Informationsrunden zur Gewinnung aller Mitarbeiter
und Ruckkoppelung ins Strategieteam
> Regelmalige Coaching-Sitzungen >
> Jahrliche Fortschrittskontrolle >
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C:xlean Strategy - Einfuhrung

Sokratische Gesprachsfuhrung

Definition:

Das ,Sokratische Gesprach" ist
ein argumentierendes Mitein-
ander-Reden uber ein Problem,

d.h. die gemeinsame Wahr-
heitssuche mit dem Ziel des
Konsenses.

Die Wahrheit wird so sukzessive
Jfreigelegt®.

Prozess der Wahrheitsfindung:

Konsens 1:

1. Berater stellt Frage

2. Proponent bejaht

3. Opponent widerspricht

4. Proponent relativiert seine Aussage

5. Opponent dringt auf wahrheitsgemaBe Antwort
6. Wahrheit kommt allmahlich heraus (Maieutik)
Konsens 2:

1. Berater macht Optimumsaussage

2. Proponent stimmt zu

3. Opponent widerspricht

4. Proponent relativiert seine Aussage

5. Opponent dringt auf wahrheitsgemaBe Antwort
6. Wahrheit kommt allmahlich heraus (Maieutik)
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associlates C::lean Strategy

Zusammenfassung

~C3lean Strategy" ist ein erfolgserprobter strategischer Beratungsansatz, der in der Analysen-
phase neben produkt- und marktbezogenen Faktoren (Markt, Wettbewerb, Portfolio, Positionierung)
auch die betrieblichen Erfolgsfaktoren (Marktbearbeitung, Prozesse, Mitarbeiter, Management)
berlcksichtigt. Hieraus resultiert eine umfassende Analyse hinsichtlich der strategischen wie auch der
operativen Starken und Schwachen sowie dem diesbeziiglichen Handlungsbedarf.

Nach der Analyse dieser Faktoren wird, gemeinsam mit allen Beteiligten, ein Unternehmensleitbild
sowie eine markt- und unternehmensspezifisch optimierte Strategie crarbeitet.

Der sich aus der Strategie sowie den operativen Rahmenbedingungen ergebende Handlungsbedarf wird
nach Bereichen, Abteilungen und Mitarbeitern in einen detaillierten MaBnahmenplan heruntergebro-
chen. Unterstiutzungstrainings wahrend der Umsetzungsphase sowie Kontrollworkshops und Fort-
schreibungssitzungen garantieren die Umsetzung der Strategie sowie aller MaBnahmen.

Die C#*lean Strategy Methode wird, abweichend von Ublichen Beratungsprojekten, nach der Methode
der ,sokratischen Gesprachstechnik” durchgefihrt. Diese beruht auf dem ,Konsensprinzip™:
Ergebnisse werden unter Moderation des Beraters von den Mitarbeitern selbst im Konsens erarbeitet.
Hierdurch steigt die Akzeptanz scitens der Mitarbeiter und damit auch der Umsetzungserfolg.

Die intensive Einbeziehung unternehmenseigener Ressourcen ermadglicht einen gréBtmoglichen Hebel
bei geringstmoglichem Manntagesaufwand durch den Berater. Hierdurch werden Beratungskosten
im Vergleich zu einer traditionellenBeratung minimiert.

Die C#lean Strategy - Beratung dauert nicht Monate, sondern nur 10 - 20 Tage. Sie haben daher
kurzfristig greifbare Ergebnisse und damit unmittelbaren Erfolg.
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10557 Berlin 40212 Dusseldorf
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In Zusammenarbeit mit:

n PG Wertschopfungen

Bahnhofstr. 38
12207 Berlin

I II Bundesverband Deutscher
wnlll} Unternehmensberater BDU e.V.

ks|frankfurt

Mainzer Landstr. 49
60329 Frankfurt
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