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C lean Strategy
Methodik

C lean Strategy ist eine Kombination des bewährten „Lean Strategy“-Beratungs-
ansatzes mit einer gezielten „Mobilisierung“ der personellen Ressourcen in Ihrem 
Unternehmen. Durch die Beseitigung von personenbezogenen Hemmnissen und 
unternehmensbezogenen Restriktionen in der Mobilisierungsphase werden die 
Ergebnisse aus der Konzeptphase bestmöglich umgesetzt. 

Phase 2: MobilisierungPhase 1: Analyse & Konzept

Optimales
Konzept

Optimale
Umsetzung

Maximales 
Ergebnis

Zufriedene
Mitarbeiter

+

Traditionelle Beratung C lean Strategy
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C lean Strategy
Phase 1: Hard Facts

1. Analyse und Prognose 
d. Marktpositionierung
(3 Tage)

Unternehmensspezifi-
sche Absatzpotentiale
Leistungsprogramm
Abnehmer
Bedarf
Wettbewerb
Anforderungen
Image
Kaufmotivation

Portfolioanalyse

2. Interne Analyse

(2 Tage)

Marktbearbeitung
(Schnittstelle zu 1.)

Prozesse
(inkl. Beschaffung, 
Logistik, Innovation, 
Leistungserstellung, 
Service & Wartung)

Mitarbeiter
(inkl. Führung, Wissen, 
Lernen)

Shareholder Value

3. Strategie und Ziele

(2 Tage)

Strategieentwicklung
Vision
Leitbild
Strategische Erfolgs-
position (SEP)
Marktstrategie
Geschäftsfeldstrategie

Zielsetzung mit 
Balanced Scorecard
Strategische Ziele
Messgrössen
Operative Ziele
Personalentw.-Ziele

4. Maßnahmen und
Projektplanung
(2 Tage)

Maßnahmenplanung
Verantwortliche
Termine
Wirkungsgrad 
Prioritätensetzung
Machbarkeitsprüfung
Risikoanalyse

Projektplanung und
-organisation

Akquisition

Strategie-Team erarbeitet eigene Unternehmensstrategie 
unter fachkundiger Gesprächsmoderation durch den Berater

Informationsrunden zur Gewinnung aller Mitarbeiter 
und Rückkoppelung ins Strategieteam

Fortschrittskontrollsitzungen nach 2 bis 3 Monaten

Jährliche Fortschreibung der Strategie
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C lean Strategy
Phase 2: Soft Skills

1. Handwerkszeug

(3 Tage)

Verbesserung d. inter-
nen Zusammenarbeit
Kommunizieren
Moderieren
Präsentieren
Konflikte bewältigen
Implementierung  von
Entscheidungs- und 
Kontrollwerkzeugen

2. Hemmnisse

(2 Tage)

Persönliche Hemm-
nisse
Innere Blockaden
Imageverlustangst
Abschotten
Animositäten
Unternehmensbezo-
gene Restriktionen
Mobbing
Konkurrenzdenken
Kompetenzstreit
Abteilungsdenken
Verborg. Ressourcen

3. Handlung

(2 Tage)

Intensivierung Akqui-
sition u. Vertrieb 
Verkaufstraining
Persönlichkeitstraining
Führungstraining

Management von 
Kundenbeziehungen 
Servicekultur
Service-Standards 
Service-Prozesse
CRM-Tools

Informationsrunden zur Gewinnung aller Mitarbeiter 
und Rückkoppelung ins Strategieteam

Regelmäßige Coaching-Sitzungen

Jährliche Fortschrittskontrolle

Personaltrainer ermittelt / coached persönliche Hemmnisse 
u. unternehmensbezogene Restriktionen (Triple „H“- Modell)
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C lean Strategy - Einführung 
Sokratische Gesprächsführung

Definition:

Das „Sokratische Gespräch“ ist 

ein argumentierendes Mitein-

ander-Reden über ein Problem,

d.h. die gemeinsame Wahr-

heitssuche mit dem Ziel des 

Konsenses.

Die Wahrheit wird so sukzessive 

„freigelegt“.

Prozess der Wahrheitsfindung:

Konsens 1:

1. Berater stellt Frage

2. Proponent bejaht

3. Opponent widerspricht

4. Proponent relativiert seine Aussage

5. Opponent dringt auf wahrheitsgemäße Antwort

6. Wahrheit kommt allmählich heraus (Maieutik)

Konsens 2:

1. Berater macht Optimumsaussage

2. Proponent stimmt zu

3. Opponent widerspricht

4. Proponent relativiert seine Aussage

5. Opponent dringt auf wahrheitsgemäße Antwort

6. Wahrheit kommt allmählich heraus (Maieutik)
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: „C lean Strategy“ ist ein erfolgserprobter strategischer Beratungsansatz, der in der Analysen-

phase neben produkt- und marktbezogenen Faktoren (Markt, Wettbewerb, Portfolio, Positionierung) 

auch die betrieblichen Erfolgsfaktoren (Marktbearbeitung, Prozesse, Mitarbeiter, Management) 

berücksichtigt. Hieraus resultiert eine umfassende Analyse hinsichtlich der strategischen wie auch der 

operativen Stärken und Schwächen sowie dem diesbezüglichen Handlungsbedarf.

: Nach der Analyse dieser Faktoren wird, gemeinsam mit allen Beteiligten, ein Unternehmensleitbild 

sowie eine markt- und unternehmensspezifisch optimierte Strategie erarbeitet.

: Der sich aus der Strategie sowie den operativen Rahmenbedingungen ergebende Handlungsbedarf wird 

nach Bereichen, Abteilungen und Mitarbeitern in einen detaillierten Maßnahmenplan heruntergebro-

chen. Unterstützungstrainings während der Umsetzungsphase sowie Kontrollworkshops und Fort-

schreibungssitzungen garantieren die Umsetzung der Strategie sowie aller Maßnahmen.

: Die C lean Strategy Methode wird, abweichend von üblichen Beratungsprojekten, nach der Methode 

der „sokratischen Gesprächstechnik“ durchgeführt. Diese beruht auf dem „Konsensprinzip“: 

Ergebnisse werden unter Moderation des Beraters von den Mitarbeitern selbst im Konsens erarbeitet. 

Hierdurch steigt die Akzeptanz seitens der Mitarbeiter und damit auch der Umsetzungserfolg. 

: Die intensive Einbeziehung unternehmenseigener Ressourcen ermöglicht einen größtmöglichen Hebel 

bei geringstmöglichem Manntagesaufwand durch den Berater. Hierdurch werden Beratungskosten 

im Vergleich zu einer traditionellenBeratung minimiert.

: Die C lean Strategy – Beratung dauert nicht Monate, sondern nur 10 - 20 Tage. Sie haben daher 

kurzfristig greifbare Ergebnisse und damit unmittelbaren Erfolg.

C lean Strategy
Zusammenfassung
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info@ks-associates.de
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20354 Hamburg 
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